POLITYKA JAKOSCI

Gléwnym celem dziatalnosci firmy Szkota Jezykéw Obcych Team aktiv dr Barbara Baj
jest swiadczenie ustug szkoleniowych w sposéb spetniajacy wymagania i oczekiwania
naszych Klientéw. Celem firmy jest réwniez umacnianie pozycji lidera na rynku ustug
szkoleni oraz uzyskiwanie wynikéw finansowych pozwalajacych na ciagly rozwd;.

Gwarancja osiagniecia powyzszych celow jest:

utrzymywanie i doskonalenie systemu jakosci zgodnego z wymaganiami
normy ISO 9001:2015,

ciggla analiza pomiaru satysfakcji Klientow oraz przewidywanie i
wyprzedzanie ich oczekiwan,

analiza ryzyka i szans,

pelne zaangazowanie wlasciciela oraz pracownikéw dla wspodlnej realizacji
polityki jakosci oraz celow jakosciowych,

wyksztalcona i doswiadczona kadra, ktéra systematycznie podnosi swoje
kwalifikacje,

nowoczesne wyposazenie techniczne, pozwalajace zastosowaé najnowsze
technologie,

klimat zespotowej wspotpracy, indywidualna odpowiedzialnoé¢ pracownikow
za jako$¢ oraz ich identyfikacja.

Niezmiennymi elementami naszej dziatalnosci, wyznaczajacymi kierunki rozwoju sa:

najwyzsza jakos¢ oferowanych ustug,

duze doswiadczenie zdobyte w branzy kurséw i szkolen,

zrozumienie i spelnienie potrzeb oraz oczekiwan obecnych i przysztych
Klientow.

Witasciciel zaswiadcza, ze Polityka Jakosci jest zrozumiata, wdrozona i utrzymywana
we wszystkich obszarach organizacji.
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